
ใบคําสั่งขาย 
ชื�อลกูค้า                          วนัที�                              เลขที�บญัชี

คํารับรองของลูกคา 
1. ขาพเจา/เราตกลงวาจะซื้อหนวยลงทุนตามจํานวนที่ระบุในคําสั่งนี้ โดยจะไมเปลี่ยนแปลงหรือเพิกถอนคําสั่งนี้ไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น เวนแตวาบริษัทหลักทรัพยฟลลปิ (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) จะปฏิเสธ และคืนเงินใหขาพเจา/เรา เต็มจํานวน โดยไมมีดอกเบี้ย และขาพเจา/เราตกลงที่จะจายคาธรรมเนียมการซื้อ/ขายหนวยลงทุนและยินยอมผูกพันตนเองตาม
เงื่อนไข ขอกําหนด และขอความใด ๆ ที่ไดระบุไวในหนังสือชี้ชวนเสนอขายหนวยลงทุน 
2. ขาพเจา/เราขอรับรองวาขอมูลขางตนถกูตองตามความจริง และเขาใจวาหนวยลงทุนไมใชเงินฝากธนาคาร ไมรับรองหรือรับประกันโดยบรษิทัหลักทรัพย ฟลลิป(ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) หรือบริษัทในเครือ และขาพเจา/เรา ไมสามารถเรียกรองความรับผิดชอบใดๆ กับบริษัทหลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) หรือบริษัทในเครือ  

3. ขาพเจา/เรา ไดรับหนังสือชี้ชวนเสนอขายหนวยลงทุน บันทึกรายละเอียดโดรงการจัดการหรือรายงานตางๆ จากบริษัทหลักทรัพยฟลลิป  (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) หรือ

บริษัทจัดการที่เกี่ยวของและไดอานและเขาใจเอกสารตางๆ แลว ขาพเจา/เรา เขาใจดีวาการลงทุนในกองทุนรวมทุนมีความเสี่ยงของการลงทนุ ผลตอบแทนในอดีตของกองทุนรวม

มิไดเปนสิ่งยืนยันถึงการดําเนินงานในอนาคตและมูลคาของหนวยลงทุนในกองทุนตาง ๆ สามารถขึ้นและลงได 

4. ขาพเจา / เรารับทราบความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลีย่นที่อาจเกิดขึ้นจากการลงทุนของกองทุนที่ลงทุนในตางประเทศ(FIF)  กรณีท่ีกองทุนไมมีการปองกันความเสี่ยงจากอัตรา

แลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศ ขาพเจาอาจขาดทุนจากอัตราแลกเปลีย่นจากการลงทุนในกองทุนดังกลาว  และขาพเจา/เราอาจไดรับเงินคืนต่ํากวาเงินลงทุนเริ่มแรกได  ทั้งนี้ 

ขาพเจา/เราไดทราบรายละเอียดความเสีย่งดังกลาวแลว 
5. กรณีท่ีขาพเจาไดรับการจัดสรรหนวยลงทุน ขาพเจารับทราบและยินยอมเขาผูกพันตามรายละเอียดของกองทุนที่ไดรับอนุมตัิจากสํานกังาน ก.ล.ต.และแกไขเพิ่มเติม(ถามี)โดยชอบ
ดวยกฎหมาย ตลอดจนขอผูกพันระหวางบริษัทจัดการและผูถือหนวยลงทุนที่จัดทําขึ้นโดยชอบกฎหมายและลงนามโดยผูดูแลผลประโยชนของกองทุนรวม 
6. เอกสารฉบับนี้มิไดเปนเอกสารยนืยนัวาไดทําการซื้อขายหนวยลงทุนสมบูรณแลว 

กรกฎาคม ���� 

Received by Processed by Checked by Confirm by 

มีความประสงครับเงินคาขายกองทุนคืนโดย:            
   นําเงินเข้าบญัชีธนาคารหลกัที�แจ้งไว้กบับริษทั        บญัชีธนาคารอื�นๆ (โปรดระบ)ุ ธนาคาร                   เลขที�บญัชี     

   บญัชี Prepaid              P-Money               

   อื�นๆ (โปรดระบ)ุ 

ขาพเจา/ เรารับรอง และยืนยันการขายคืนหนวยลงทุนในครั้งนี้เกิดจาก: 
ความประสงคของขาพเจาเอง มิไดรับคําแนะนําทั่วไปหรือคําแนะนําเฉพาะเจาะจง 
ขาพเจาไดรับคําแนะนําท่ัวไป  มิใชคําแนะนําแกบุคคลเปนการเฉพาะเจาะจง และไมไดเกิดจากการคํานึงถึงวัตถุประสงคในการลงทุน ฐานะทาง 
การเงิน   และความตองการของขาพเจา 
ขาพเจาไดรับคําแนะนําแบบเฉพาะเจาะจง 
เจาหนาท่ีติดตอขาพเจาโดยมิไดรองขอ 

 

ลงชื่อผูถือหนวยลงทุน X                   เบอรโทรศัพท 

 

ลงชื่อผูติดตอผูลงทุน                License No.    เบอรโทรศัพท 

คําเตือน : การลงทุนในหนวยลงทุนมิใชการฝากเงิน และมีความเสี่ยงของการลงทุน ผูถือหนวยลงทุนอาจไดรับเงินลงทุนคืนมากกวาหรือนอยกวาเงินลงทุน เริ่มแรกก็ได 
และอาจไมไดรบัชาํระเงินคาขายคืนหนวยลงทุนภายในระยะเวลาที่กําหนด  หรืออาจไมสามารถขายคืนหนวยลงทนุไดตามที่ไดมีคําสั่งไว  

  

สําหรับเจาหนาที่: 

ขาพเจามีความประสงคขายกองทุนผาน บมจ.หลักทรัพยฟลลิป(ประเทศไทย) จํากัด ดังนี:้

จํานวนหนวย

(ระบุทศนิยม 4 ตําแนง)
จํานวนเงิน(บาท)

จํานวนท่ีขาย (เลือกเพียง 1 รายการ)
ช่ือกองทุน สําหรับเจาหนาที่ช่ือยอกองทุน

      

   



 

คู่มือผูล้งทนุ 
 

�. ทา่นผูล้งทนุมสีทิธใินการไดร้บัทราบรายชื�อของบรษิทัจดัการทกุแหง่ที�ไดม้อบหมายใหบ้รษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) เป็นตวัแทนสนบัสนุนเพื�อทาํการขาย หรอืรบัซื�อคนืหน่วยลงทนุ 
�. ทา่นผูล้งทนุมสีทิธไิดร้บัทราบขอ้มลูเกี�ยวกบัชื�อ ที�อยู ่ของบรษิทัจดัการ ผูจ้ดัจาํหน่ายหน่วยลงทนุ และตวัแทนสนบัสนุน รวมทั �ง
ชื�อ ที�อยูแ่ละเลขประจาํตวัของพนกังานผูท้าํหน้าที�ขาย หรอืรบัซื�อคนืหน่วยลงทนุ 

�. ทา่นผูล้งทนุมสีทิธไิดร้บัทราบขอ้มลูเกี�ยวกบัความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัหน่วยลงทนุที�ไดร้บัคาํแนะนํา เพื�อซื�อหน่วยลงทนุนั �น 
ตลอดจนรบัทราบคาํเตอืน และคาํอธบิายเกี�ยวกบัความเสี�ยงของการลงทนุในหน่วยลงทนุ 
�. ทา่นผูล้งทนุมสีทิธไิดร้บัทราบขอ้เทจ็จรงิที�มผีลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัต่อสทิธปิระโยชน์ของผูซ้ื�อหน่วยลงทนุ หรอืต่อการ
ตดัสนิใจในการลงทนุ 
�. ทา่นผูล้งทนุมสีทิธใินการไดร้บัทราบขอ้มลูเกี�ยวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

�. ทา่นผูล้งทนุมสีทิธใินการแสดงเจตนาวา่ไมต่อ้งการบัการตดิต่อในลกัษณะที�เป็นการขายโดยผูล้งทนุมไิดร้อ้งขอ (COLD CALL-
ING) 
�. ทา่นผูล้งทนุที�ไมใ่ชผู่ล้งทนุสถาบนั มสีทิธทิี�จะยกเลกิคาํสั �งซื�อหน่วยลงทนุ ในกรณีที�เป็นการขายโดยผูล้งทนุมไิดร้อ้งขอ (COLD 
CALLING) ตามระยะเวลาที�กฎหมายกาํหนดไว ้

 

การยื�นข้อร้องเรียน 
 

ท่านผู้ลงทุนสามารถยื�นข้อร้องเรียนได้ช่องทางใดช่องทางหนึ�งดงัต่อไปนี�  

�. ที�บรษิทัหลกัทรพัย ์ ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ทา่นผูล้งทนุสามารถรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการซื�อ หรอืขายหน่วยลงทนุ 

หรอืเรื�องอื�นใดที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อหรอืขายหน่วยลงทนุเป็นลายลกัษณ์อกัษรไดท้ี�ฝา่ย Compliance ของบรษิทั และหากทา่น
รอ้งเรยีนดว้ยวาจา ทา่นสามารถใหเ้จา้หน้าที�ฝา่ย Compliance บนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยทา่นผูล้งทนุตอ้งตรวจทาน และลง
นามกาํกบัเพื�อเป็นการยนืยนัความถกูตอ้ง หากสามารถแกป้ญัหาที�ทา่นรอ้งเรยีนไดใ้นเบื�องตน้ บรษิทัฯ จะรวบรวมการแกไ้ข
ปญัหาสง่ใหบ้รษิทัจดัการทราบภายใน � วนั 
�. บรษิทัจดัการ ทา่นผูล้งทนุสามารถรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการซื�อ หรอืขายหน่วยลงทนุ หรอืเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อ หรอืขายหน่วย 
ลงทนุดว้ยวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษรกบับรษิทัจดัการ หากทา่นรอ้งเรยีนดว้ยวาจา ทา่นสามารถใหบ้รษิทัจดัการบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน

เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยทา่นผูล้งทนุตอ้งตรวจทานและลงนามกาํกบัเพื�อเป็นการยนืยนัความถกูตอ้ง บรษิทัจดัการมหีน้าที�รบัขอ้
รอ้งเรยีนของทา่นผูล้งทนุ และมหีน้าที�รวบรวมขอ้งรอ้งเรยีน และการแกไ้ขปญัหาใหก้บัสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นราย
ไตรมาส ภายใน �� วนั นบัแต่วนัสิ�นไตรมาส 
�. สาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ทา่นผูล้งทนุสามารถรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการซื�อ หรอืขายหน่วยลงทนุ หรอืเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ซื�อหรอืขายหน่วยลงทนุ กบัสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เมื�อสาํนกังานฯ รบัขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวแลว้ สาํนกังานฯ จะจดัสง่ขอ้

รอ้งเรยีนใหบ้รษิทัจดัการเพื�อพจิารณาดาํเนินการแกไ้ขปญัหาขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว โดยบรษิทัจดัการตอ้งรายงานต่อสาํนกังานฯ
ภายใน �� วนั นบัแต่วนัที�ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน หากบรษิทัจดัการดาํเนินการไมแ่ลว้เสรจ็ บรษิทัจดัการตอ้งรายงานการดาํเนินการกบั
สาํนกังาน ทกุ �� วนั จนกวา่จะแลว้เสรจ็ เมื�อมขีอ้ยตุเิกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าว บรษิทัจดัการ หรอืบรษิทัตวัแทนสนบัสนุนฯ แลว้แต่
กรณีมหีน้าที�แจง้ต่อผูถ้อืหน่วยลงทนุ ทราบภายใน � วนั นบัแต่วนัที�มขีอ้ยตุ ิ

กรกฎาคม ���� 


