
  

 

ช่ือลูกค้า:____________________________________________ วนัที ่______________________ เลขทีบ่ัญชี :_________________________ 

มีความประสงคข์ายกองทุนผา่นบริษทัหลกัทรัพย ์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดงัน้ี : 

 

ช่ือกองทุน 

 

บลจ 
จ านวนทีต้่องการขาย  (เลอืกเพยีงอย่างเดยีว) 

จ านวนหน่วย จ านวนเงนิ 
         ทั้งหมด             _____________ . __ __ __ __ หน่วย       _____________ . __ __ บาท 

         ทั้งหมด             _____________ . __ __ __ __ หน่วย       _____________ . __ __ บาท 

         ทั้งหมด             _____________ . __ __ __ __ หน่วย       _____________ . __ __ บาท 

         ทั้งหมด             _____________ . __ __ __ __ หน่วย       _____________ . __ __ บาท 

โปรดระบุ วธีิการรับเงนิค่าขายคนืกองทุน : 

  บญัชีธนาคารหลกัท่ีไดใ้หไ้ว ้กบัทาง บล.ฟิลลิป 

        บญัชีรอง (โปรดระบุธนาคาร) _________________________________ เลขท่ีบญัชี ______________________________________ 

        บญัชี P-MONEY                                    บญัชี Prepaid         อ่ืนๆ โปรดระบ ุ______________________________________ 
ค าเตือน: การลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่การฝากเงิน และมีความเส่ียงของการลงทุน ผูถื้อหน่วยลงทุนอาจไดรั้บเงินลงทุนคืนมากกวา่หรือนอ้ยกวา่เงินลงทุน เร่ิมแรกกไ็ด ้และอาจไมไ่ดรั้บช าระ
เงินค่าขายคืนหน่วยลงทุนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หรืออาจไม่สามารถขายคืนหน่วยลงทุนไดต้ามท่ีไดมี้ค าสัง่ไว ้

 

ค ารับรองของลูกค้า 
1. ขา้พเจา้ตกลงจะขายหน่วยลงทุนตามท่ีระบุไวใ้นใบค าสัง่น้ี โดยจะไม่เปล่ียนแปลงหรือเพิกถอนค าสัง่ขายหน่วยลงทุนน้ีไม่วา่กรณีใดๆ  
2. หากจ านวนหน่วยลงทุนท่ีขา้พเจา้สัง่ขายมากกวา่ยอดคา้งของจ านวนหน่วยลงทุนท่ีขา้พเจา้มีอยูจ่ริง ขา้พเจา้ยนิยอมให้บริษทัจดัการรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนท่ีขา้พเจา้มีอยูจ่ริง  
3. ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ผนัผวนในตลาดหลกัทรัพย ์ขา้พเจา้ยนิยอมขายหน่วยลงทุนในจ านวนท่ีบริษทัจดัการจดัสรรให้  
4. ขา้พเจา้ยนิยอมเสียค่าธรรมเนียมการรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน และยนิยอมผกูพนัตามเง่ือนไข ขอ้ก าหนดและขอ้ความใดๆ ท่ีไดร้ะบุไวใ้นหนงัสือช้ีชวนเสนอขายหน่วยลงทุน  
5. ขา้พเจา้ได้รับหนังสือช้ีชวนส่วนสรุปขอ้มูลส าคญัท่ีผูล้งทุนควรทราบ และได้ศึกษาคู่มือผูล้งทุนท่ีระบุไวด้้านหลงัของใบค าสั่งน้ีพร้อมทั้งได้อ่านและเขา้ใจในเอกสาร
ดงักล่าวแลว้ 
6. ขา้พเจา้รับทราบความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการลงทุนของกองทุนท่ีลงทุนในต่างประเทศ(FIF) กรณีท่ีกองทุนไม่มีการป้องกนัความเส่ียงจากอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ขา้พเจา้อาจขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนจากการลงทุนในกองทุนดงักล่าว และขา้พเจา้อาจไดรั้บเงินคืนต ่ากว่าเงินลงทุนเร่ิมแรกได ้ทั้งน้ีขา้พเจา้
ไดท้ราบรายละเอียดความเส่ียงดงักล่าวแลว้ 
7. ขา้พเจา้รับทราบและยินยอมเขา้ผูกพนัตามรายละเอียดของกองทุนท่ีไดรั้บอนุมติัจากส านกังาน ก.ล.ต.  และ แกไ้ขเพ่ิมเติม (ถา้มี) โดยชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนขอ้ผกูพนั
ระหวา่งบริษทัจดัการและผูถื้อหน่วยลงทุนท่ีจดัท าข้ึนโดยชอบกฎหมายและลงนามโดยผูดู้แลผลประโยชน์ของกองทุนรวม 
8. เอกสารฉบบัน้ีมิไดเ้ป็นเอกสารยนืยนัวา่ไดท้  าการซ้ือขายหน่วยลงทุนสมบูรณ์แลว้ 

 

ข้าพเจ้าขอยนืยนัว่าการขายหน่วยลงทุนนีเ้กดิขึน้โดย (เลอืกเพยีงอย่างเดยีว) 
ความประสงคข์องขา้พเจา้เอง มิไดรั้บค าแนะน าทัว่ไป หรือ ค  าแนะน าเฉพาะเจาะจง (Execution Only) 
ขา้พเจา้ไดรั้บค าแนะน าทัว่ไป ไม่ไดเ้ป็นการเฉพาะเจาะจง จากการวิเคราะห์ถึงวตัถุประสงคใ์นการลงทุน ฐานะทางการเงิน และความตอ้งการของขา้พเจา้  

ขา้พเจา้ไดรั้บค าแนะน าเฉพาะเจาะจง และ ไดก้รอกแบบสอบถามส าหรับการรับค าแนะน าเฉพาะเจาะจงเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ (Specific Recommendation) 

   

ลงช่ือผู้ถือหน่วยลงทุน: X________________________________________________________ เบอร์โทรศัพท์: ________________________________ 

ลงช่ือผู้ติดต่อผู้ลงทุน: ___________________________________ License No.: _____________เบอร์โทรศัพท์: _________________________________ 

For staff only 

Received by 
 

Processed by Checked by Confirmed by 

ใบค าส่ังขาย 



 

 

คู่มอืผู้ลงทุน 

1. ท่านผูล้งทุนมีสิทธิในการไดรั้บทราบรายช่ือของบริษทัจดัการทุกแห่งท่ีไดม้อบหมายให้บริษทัหลกัทรัพย ์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ  ากดั (มหาชน) เป็น

ตวัแทนสนบัสนุนเพ่ือท าการขาย หรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน  

2. ท่านผูล้งทุนมีสิทธิได้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือ ท่ีอยู ่ของบริษทัจดัการ ผูจ้ดัจ  าหน่ายหน่วยลงทุน และตวัแทนสนบัสนุน รวมทั้งช่ือ ท่ีอยูแ่ละเลข

ประจ าตวัของพนกังาน ผูท้  าหนา้ท่ี ขาย หรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน  

3. ท่านผูล้งทุนมีสิทธิได้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยลงทุนท่ีไดรั้บค าแนะน า เพ่ือซ้ือหน่วยลงทุนนั้น ตลอดจนรับทราบค า

เตือน และค าอธิบายเก่ียวกบัความเส่ียงของการลงทุนในหน่วยลงทุน  

4. ท่านผูล้งทุนมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงท่ีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อสิทธิประโยชน์ของผูซ้ื้อหน่วยลงทุน หรือต่อการตดัสินใจในการลงทุน  

5. ท่านผูล้งทุนมีสิทธิในการไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

6. ท่านผูล้งทุนมีสิทธิในการแสดงเจตนาวา่ไม่ตอ้งการรับการติดต่อในลกัษณะท่ีเป็นการขายโดยผูล้งทุนมิไดร้้องขอ (COLD CALLING)  

7. ท่านผูล้งทุนท่ีไม่ใช่ผูล้งทุนสถาบนัมีสิทธิท่ีจะยกเลิกค าสั่งซ้ือหน่วยลงทุนในกรณีท่ีเป็นการขายโดยผูล้งทุนมิได้ร้องขอ (COLD CALLING) ตาม

ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

 

การยืน่ข้อร้องเรียน 

      ท่านผู้ลงทุนสามารถยืน่ข้อร้องเรียนได้ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ดงัต่อไปนี ้ 

1. ที่บริษทัหลกัทรัพย์ ฟิลลปิ(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)                    

ท่านผูล้งทุนสามารถร้องเรียนเก่ียวกบัการซ้ือหรือขายหน่วยลงทุนหรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือหรือขายหน่วยลงทุนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ได้

ท่ีฝ่าย Compliance ของบริษทั และหากท่านร้องเรียนดว้ยวาจา ท่านสามารถ ให้เจา้หน้าท่ีฝ่าย Compliance บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยท่านผู ้

ลงทุนตอ้งตรวจทาน และลงนามก ากบัเพ่ือเป็นการยืนยนัความถูกตอ้ง หากสามารถแกปั้ญหาท่ีท่านร้องเรียนไดใ้นเบ้ืองตน้ บริษทัฯ จะรวบรวมการ

แกไ้ขปัญหาส่งให้บริษทัจดัการทราบภายใน 7 วนั  

 

2. บริษทัจัดการ                            

ท่านผูล้งทุนสามารถร้องเรียนเก่ียวกบัการซ้ือ หรือขายหน่วยลงทุน หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ หรือขายหน่วยลงทุนด้วยวาจาหรือลายลกัษณ์

อกัษรกบับริษทัจดัการ หากท่านร้องเรียนด้วยวาจา ท่านสามารถให้บริษทัจดัการบนัทึกข้อร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยท่านผูล้งทุนต้อง

ตรวจทานและลงนามก ากบัเพ่ือเป็นการยืนยนัความถูกตอ้ง บริษทัจดัการมีหน้าท่ีรับขอ้ร้องเรียนของท่านผูล้งทุน และมีหน้าท่ีรวบรวมขอ้ร้องเรียน 

และการแกไ้ขปัญหาให้กบัส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นรายไตรมาส ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัส้ินไตรมาส  

 

3. ส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.                              

ท่านผูล้งทุนสามารถร้องเรียนเก่ียวกบัการซ้ือหรือขายหน่วยลงทุน หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือหรือขายหน่วยลงทุน กบัส านกังานคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. เม่ือส านกังานฯ รับขอ้ร้องเรียนดงักล่าวแลว้ ส านกังานฯจะจดัส่งขอ้ร้องเรียนให้บริษทัจดัการเพ่ือพิจารณาด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน

ดงักล่าว โดยบริษทัจดัการตอ้งรายงานต่อส านกังานฯ ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บขอ้ร้องเรียน หากบริษทัจดัการด าเนินการไม่แลว้เสร็จ บริษทั

จดัการตอ้งรายงานการด าเนินการ กบัส านกังาน ทุก 30 วนั จนกว่าจะแลว้เสร็จ เม่ือมีขอ้ยติุเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว บริษทัจดัการ หรือบริษทัตวัแทน

สนบัสนุนฯ แลว้แต่กรณี มีหนา้ท่ีแจง้ต่อผูถื้อหน่วยลงทุนทราบภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีมีขอ้ยติุ 

 

 

พฤศจิกายน 2022 


