
คําสั่งสับเปลี่ยนกองทุน 
 

ชื่อลูกคา ______________________________ วันที ่__________________ เลขที่บัญช ี________________________ 

มีความประสงคสับเปลี่ยนกองทุนผานบริษัทหลกัทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ดังนี ้
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คํารับรองของลูกคา 
สําคัญ* โปรดอานเอกสารใหละเอียดกอนตอบและลงนาม และใหมั่นใจวาเอกสารนี้ไมมีการทําเครื่องหมายไวลวงหนา 
การตัดสินใจลงทุน (กรุณาตอบขอ 1.1 และ 1.2 หรือ ขอ 2.1 และ 2.2) 
1.1  ขาพเจาตัดสินใจลงทุนดวยตัวขาพเจาเอง   
1.2  ขาพเจาไดศึกษาขอมูลกองทุน หรือหนังสือช้ีชวนแลว 

2.1  เกิดจากการแนะนําของผูแนะนําการลงทุน 
2.2  ผูแนะนําการลงทุนไดนําเสนอขอมูลกองทุน หรือหนังสือช้ี
ชวนแลวใหทานศึกษาแลว 

 
ลงชื่อผูถือหนวยลงทุน X _______________________________________________________ 

สําคัญ* โปรดอานเอกสารใหละเอียดกอนตอบและลงนาม และใหมั่นใจวาเอกสารนี้ไมมีการทําเครื่องหมายไวลวงหนา 
 
สําหรับผูถือหนวยลงทุนที่ระดับความเสี่ยงไมสอดคลองกับกองทนุที่จะลงทุน 

 ขาพเจายอมรับความเส่ียงของกองทุนรวมท่ีเกินระดับความเส่ียงท่ีขาพเจายอมรับได 

 ขาพเจายอมรับความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนในกองทุนรวมท่ีลงทุนในตางประเทศต้ังแตรอยละ 20 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิกองทุนรวม โดย
ขาพเจาอาจจะขาดทุนหรือไดรับกําไรจากอัตราแลกเปล่ียนหรือไดรบัเงินคืนตํ่ากวาเงินลงทุนเริ่มแรก 

ขาพเจายอมรับความเสี่ยงของกองทุนที่ขาพเจาลงทุนในครั้งนี้มีความเสี่ยงสูงกวาที่ขาพเจายอมรับได โดยขาพเจาไดรับหนังสือชี้ชวนและ
คําแนะนําจากผูติดตอผูลงทุนเร่ืองความเสี่ยงดังกลาวแลว 

                            ลงชื่อผูถอืหนวยลงทุน X ___________________________________________________ 

คําส่ังสับเปล่ียนกองทุนน้ีเปนความประสงคของขาพเจาเองและขาพเจาขอขายคืนหนวยลงทุนดังกลาวเม่ือครบอายุโครงการตามระยะเวลาท่ีกําหนดในหนังสือ
ช้ีชวนในคําส่ังสับเปล่ียนน้ี หรือดําเนินการรับซ้ือคืนอัตโนมัติตามงวดเวลา ตามท่ีระบุในหนังสือช้ีชวนของกองทุน หรือหากกองทุนมีเหตุใหเลิกกองทุนตาม
กฎหมาย หรือตามท่ีระบุในหนังสือช้ีชวน ในกรณีท่ีขาพเจาไดรับการจัดสรรหนวยลงทุน ขาพเจารับทราบและยินยอมเขาผูกพันตามรายละเอียดโครงการท่ี
ไดรับอนุมัติจากสํานักงานก.ล.ต. และท่ีแกไขโดยชอบดวยกฎหมาย ตลอดจนขอผูกพันระหวางบริษัทจัดการและผูถือหนวยลงทุนท่ีจัดทําข้ึน โดยชอบดวย
กฎหมายและลงนามโดยผูดูแลผลประโยชนของกองทุนรวม 

ขาพเจาไดอานและเขาใจในขอความในใบคําสั่งสับเปลี่ยนกองทุนดังกลาวขางตน และขอรับรองวาขอความดังกลาวถูกตองเปนจริงและตรงตาม
วัตถุประสงคในการสั่งสับเปลี่ยนหนวยกองทุนของขาพเจาทุกประการ 

 

ลงชื่อผูถือหนวยลงทุน X __________________________________________ เบอรโทรศัพท ___________________________  

ลงชื่อผูติดตอผูลงทุน _______________________________License No. ______________เบอรโทรศัพท _________________  

Received by/ Date Processed by/ Date Checked by/ Date Confirmed by/ Date 

JUNE 2020 



คูมือผูลงทุน 

1. ทานผูลงทุนมีสิทธิในการไดรับทราบรายช่ือของบริษัทจัดการทุกแหงท่ีไดมอบหมายใหบริษัทหลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน) เปนตัวแทนสนับสนุนเพ่ือทําการขาย หรือรับซ้ือคืนหนวยลงทุน  

2. ทานผูลงทุนมีสิทธิไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับช่ือ ท่ีอยู ของบริษัทจัดการ ผูจัดจําหนายหนวยลงทุน และตัวแทนสนับสนุน รวมท้ัง

ช่ือ ท่ีอยูและเลขประจําตัวของพนักงาน ผูทําหนาท่ี ขาย หรือรับซ้ือคืนหนวยลงทุน  

3. ทานผูลงทุนมีสิทธิไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับหนวยลงทุนท่ีไดรับคําแนะนํา เพ่ือซ้ือหนวยลงทุนน้ัน 

ตลอดจนรับทราบคําเตือน และคําอธิบายเก่ียวกับความเส่ียงของการลงทุนในหนวยลงทุน  

4. ทานผูลงทุนมีสิทธิไดรับทราบขอเท็จจริงท่ีมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสิทธิประโยชนของผูซ้ือหนวยลงทุน หรือตอการ

ตัดสินใจในการลงทุน  

5. ทานผูลงทุนมีสิทธิในการไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน  

6. ทานผูลงทุนมีสิทธิในการแสดงเจตนาวาไมตองการรับการติดตอในลักษณะท่ีเปนการขายโดยผูลงทุนมิไดรองขอ (COLD 

CALLING)  

7. ทานผูลงทุนท่ีไมใชผูลงทุนสถาบันมีสิทธิท่ีจะยกเลิกคําส่ังซ้ือหนวยลงทุนในกรณีท่ีเปนการขายโดยผูลงทุนมิไดรองขอ (COLD 

CALLING) ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดไว 

 

การยื่นขอรองเรียน 

ทานผูลงทุนสามารถยื่นขอรองเรียนไดชองทางใดชองทางหนึ่ง ดังตอไปนี้  

1. ที่บริษัทหลักทรัพย ฟลลิป(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ทานผูลงทุนสามารถรองเรียนเก่ียวกับการซ้ือหรือขายหนวยลงทุน

หรือเร่ืองอ่ืนใดที่เก่ียวของกับการซ้ือหรือขายหนวยลงทุนเปนลายลักษณอักษร ไดท่ีฝาย Compliance ของบริษัท และหาก

ทานรองเรียนดวยวาจา ทานสามารถ ใหเจาหนาท่ีฝาย Compliance บันทึกเปนลายลักษณอักษร โดยทานผูลงทุนตอง

ตรวจทาน และลงนามกํากับเพ่ือเปนการยืนยันความถูกตอง หากสามารถแกปญหาท่ีทานรองเรียนไดในเบ้ืองตน บริษัทฯ จะ

รวบรวมการแกไขปญหาสงใหบริษัทจัดการทราบภายใน 7 วัน  

2. บริษัทจัดการ ทานผูลงทุนสามารถรองเรียนเก่ียวกับการซ้ือ หรือขายหนวยลงทุน หรือเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการซ้ือ หรือขาย

หนวยลงทุนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษรกับบริษัทจัดการ หากทานรองเรียนดวยวาจา ทานสามารถใหบริษัทจัดการบันทึกขอ

รองเรียนเปนลายลักษณอักษร โดยทานผูลงทุนตองตรวจทานและลงนามกํากับเพ่ือเปนการยืนยันความถูกตอง บริษัทจัดการมี

หนาท่ีรับขอรองเรียนของทานผูลงทุน และมีหนาท่ีรวบรวมขอรองเรียน และการแกไขปญหาใหกับสํานักงานคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. เปนรายไตรมาส ภายใน 15 วัน นับแตวันส้ินไตรมาส  

3. สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ทานผูลงทุนสามารถรองเรียนเก่ียวกับการซ้ือหรือขายหนวยลงทุน หรือเร่ืองท่ีเก่ียวของกับ

การซ้ือหรือขายหนวยลงทุน กับสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เม่ือสํานักงานฯ รับขอรองเรียนดังกลาวแลว สํานักงานฯจะ

จัดสงขอรองเรียนใหบริษัทจัดการเพ่ือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนดังกลาว โดยบริษัทจัดการตองรายงานตอ

สํานักงานฯ ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน หากบริษัทจัดการดําเนินการไมแลวเสร็จ บริษัทจัดการตองรายงาน

การดําเนินการ กับสํานักงาน ทุก 30 วัน จนกวาจะแลวเสร็จ เม่ือมีขอยุติเก่ียวกับเร่ืองดังกลาว บริษัทจัดการ หรือบริษัทตัวแทน

สนับสนุนฯ แลวแตกรณี มีหนาท่ีแจงตอผูถือหนวยลงทุนทราบภายใน 7 วันนับแตวันท่ีมีขอยุติ 

 


