
 

 

   
 

 

ชื่อลูกค้า : _________________________________________________________________วันท่ี_____________________________เลขท่ีบญัช_ี_______________ 

มีความประสงคข์ายหน่วยลงทนุผ่านบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ดงันี ้: 

ชื่อหน่วยลงทุน บลจ. 
จาํนวนท่ีต้องการขาย (เลือกเพยีงอย่างเดียว) 

จาํนวนหน่วย จาํนวนเงิน 

       ท้ังหมด          __________________ . __ __ __ __หน่วย       ________________ . __ __ บาท 

       ท้ังหมด          __________________ . __ __ __ __หน่วย           ________________ . __ __ บาท 

       ท้ังหมด          __________________ . __ __ __ __หน่วย       ________________ . __ __ บาท 

       ท้ังหมด          __________________ . __ __ __ __หน่วย       ________________ . __ __ บาท 

โปรดระบุ  วิธีการรบัเงินค่าขายคืนหน่วยลงทนุ : 

          บญัชีธนาคารหลกัท่ีไดใ้หไ้วก้บัทาง บล. ฟิลลิป 

          บญัชีรอง (โปรดระบธุนาคาร) ___________________________________เลขท่ีบญัชี___________________________________ 

          บญัชี P-MONEY                                                          บญัชี Prepaid                              อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ__________________________________ 

คาํเตือน  :  การลงทนุในหน่วยลงทนุมิใช่การฝากเงิน และมีความเส่ียงในการลงทนุ    ผูถ้ือหน่วยลงทนุอาจไดร้บัเงนิลงทนุคืนมากกว่าหรือนอ้ยกว่าเงินลงทนุเริ่มแรกก็ได ้และอาจไม่ได้

รบัชาํระเงินค่าขายคืนหน่วยลงทนุภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดหรืออาจไม่สามารถขายคืนหน่วยลงทนุไดต้ามท่ีไดม้ีคาํสั่งไว ้

คาํรับรองของลูกค้า 

1. ขา้พเจา้ตกลงจะขายหน่วยลงทนุตามท่ีระบไุวใ้นใบคาํสั่งนี ้ โดยจะไม่เปล่ียนแปลงหรือเพกิถอนคาํสั่งขายหน่วยลงทนุนีไ้ม่วา่กรณีใด ๆ 

2. หากจาํนวนหน่วยลงทนุท่ีขา้พเจา้สั่งขายมากกว่ายอดคา้งของหน่วยลงทนุท่ีขา้พเจา้มีอยู่จริง  ขา้พเจา้ยินยอมใหบ้ริษัทจดัการรบัซือ้คืนหน่วยลงทนุท่ีขา้พเจา้มีอยู่จริง 

3. ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณผ์นัผวนในตลาดหลกัทรพัย ์ ขา้พเจา้ยินยอมขายหน่วยลงทนุในจาํนวนท่ีบริษทัจดัการจดัสรรให ้

4. ขา้พเจา้ยินยอมเสียค่าธรรมเนียมการรบัซือ้คืนหน่วยลงทนุและยินยอมผกูพนัตามเงือ่นไข  ขอ้กาํหนดและขอ้ความใด ๆ ท่ีไดร้ะบไุวใ้นหนงัสือชีช้วนเสนอขายหน่วยลงทนุ 

5. ขา้พเจา้ไดร้บัหนงัสือชีช้วนส่วนสรุปขอ้มลูสาํคญัท่ีผูล้งทนุควรทราบและไดศึ้กษาคู่มอืผูล้งทนุท่ีระบไุวด้า้นหลงัของใบคาํสั่งนีพ้รอ้มทัง้ไดอ่้านและเขา้ใจในเอกสารดงักล่าวแลว้ 

6. ขา้พเจา้รบัทราบความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีอาจเกิดขึน้จากการลงทนุของกองทนุท่ีลงทนุในต่างประเทศ(FIF) กรณีท่ีกองทนุไม่มีการป้องกนัความเส่ียงจากอตัรา

แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  ขา้พเจา้อาจขาดทนุจากอตัราแลกเปล่ียนจากการลงทนุในกองทนุดงักล่าวและขา้พเจา้อาจไดร้บัเงินคืนตํ่ากว่าเงินลงทนุเริ่มแรกได ้ ทัง้นีข้า้พเจา้

ไดท้ราบรายละเอียดความเส่ียงดงักล่าวแลว้ 

7. ขา้พเจา้รบัทราบและยินยอมเขา้ผกูพนัตามรายละเอียดของกองทนุท่ีไดร้บัอนมุติัจากสาํนกังาน ก.ล.ต. และแกไ้ขเพิ่มเติม (ถา้มี) โดยขอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนขอ้ผกูพนั

ระหว่างบรษิัทจดัการและผูถ้ือหน่วยลงทนุท่ีจดัทาํขึน้โดยชอบกฏหมายและลงนามโดยผูด้แูลผลประโยชนข์องกองทนุรวม 

8. เอกสารฉบบันีม้ิไดเ้ป็นเอกสารยืนยนัว่าไดท้าํการซือ้ขายหน่วยลงทนุสมบรูณแ์ลว้ 

               ข้าพเจ้าได้รับทราบข้อมูลเกีย่วกับผู้แนะนําการลงทุน ค่าธรรมเนียม ค่าตอบแทน  และความขัดแย้งทางผลประโยชนท่ี์เกีย่วข้องกับการให้คาํแนะนํา     

       หรือการให้บริการแล้ว 

 

ข้าพเจ้าขอยืนยันว่าการขายหน่วยลงทุนนีเ้กิดขึน้โดย (เลือกเพยีงอย่างเดียว) 

         ความประสงคข์องขา้พเจา้เอง  มิไดร้บัคาํแนะนาํทั่วไปหรือคาํแนะนาํเฉพาะเจาะจง (Execution Only) 

         ขา้พเจา้ไดร้บัคาํแนะนาํทั่วไป  ไม่ไดเ้ป็นการเฉพาะเจาะจง จากการวเิคราะหถ์งึวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ ฐานะทางการเงินและความตอ้งการของขา้พเจา้ 

         ขา้พเจา้ไดร้บัคาํแนะนาํเฉพาะเจาะจงและไดก้รอกแบบสอบถามสาํหรบัการรบัคาํแนะนาํเฉพาะเจาะจงเป็นท่ีเรยีบรอ้ยแลว้ (Specific Recommendation) 

 

         ลงชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน : ______________________________________________________เบอรโ์ทรศัพท ์: ____________________________ 

 

คาํรับรองของผู้แนะนําการลงทุน 

1. ขา้พเจา้ไดแ้จง้วตัถปุระสงคก์ารติดต่อและขอบเขตการใหบ้ริการในครัง้นีใ้หล้กูคา้ทราบแลว้ : รวมถึงการแนะนาํตวั ช่ือ- นามสกลุ  เลขท่ีใบอนญุาตและสงักดัท่ีใหบ้ริการ  รวมถึง

การเปิดเผยสงักดัอ่ืน (ถา้มี)  

2. ขา้พเจา้ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัค่าธรรมเนียม  ค่าตอบแทน  หรือประโยชนอ่ื์นใดท่ีขา้พเจา้อาจไดร้บั   รวมถึงความขดัแยง้ทางผลประโยชนท่ี์อาจเกิดขึน้ จากการขายหรือการให้

คาํแนะนาํหน่วยลงทนุแก่ลกูคา้แลว้  ทัง้นีร้วมถึงกรณีไดร้บัค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนในอตัราท่ีแตกต่างกนัจากแต่ละกองทนุรวม  หรือจากผูป้ระกอบธรุกิจแต่ละราย (ถา้มี) 

3. ขา้พเจา้ไดใ้ชข้อ้มลูและรวมถึงเอกสารประกอบการขายท่ีเป็นปัจจบุนั  ไดร้บัอนมุติัจากบรษิัทและใหค้าํแนะนาํตาม House View ของบริษัทแก่ลกูคา้ 

 

  ลงชื่อผู้ติดต่อผู้ลงทุน : ___________________________________________License No : _______________________เบอรโ์ทรศัพท ์: _____________________ 
 

Received by Processed by Checked by Confirmed by 
 

ใบคาํส่ังขาย 



 

คู่มือผู้ลงทุน 
1. ท่านผูล้งทนุมีสิทธิในการไดร้บัทราบรายช่ือของบริษัทจดัการทกุแห่งท่ีไดม้อบหมายใหบ้ริษัทหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) เป็นตวัแทนสนับสนนุเพื่อทาํการขาย หรือรบัซือ้คืนหน่วยลงทุน 

2. ท่านผูล้งทนุมีสิทธิไดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกับช่ือ ท่ีอยู่ของบริษัทจัดการผูจ้ดัจาํหน่วยหน่วยลงทุน และตวัแทนสนับสนนุ รวมทัง้ช่ือ ท่ีอยู่

และเลขประจาํตวัของพนกังานผูท้าํหนา้ท่ีขายหรือรบัซือ้คืนหน่วยลงทุน 

3. ท่านผูล้งทนุมีสิทธิไดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยลงทนุท่ีไดร้บัคาํแนะนาํ เพื่อซือ้หน่วยลงทุนนัน้ ตลอดจน

รบัทราบคาํเตือนและคาํอธิบายเก่ียวกบัความเสี่ยงของการลงทนุในหน่วยลงทุน 

4. ท่านผูล้งทนุมีสิทธิไดร้บัทราบขอ้เท็จจริงท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยสาํคญัต่อสิทธิประโยชนข์องผูซื้อ้หน่วยลงทนุ หรือต่อการตดัสินใจในการ

ลงทนุ 

5. ท่านผูล้งทุนมีสิทธิในการไดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกับความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

6. ท่านผูล้งทุนมีสิทธิในการแสดงเจตนาว่าไม่ตอ้งการรบัการติดต่อในลกัษณะท่ีเป็นการขายโดยผูล้งทุนมิไดร้อ้งขอ (COLD CALLING) 

7. ท่านผูล้งทุนท่ีไม่ใช่ผูล้งทุนสถาบนัมีสิทธิท่ีจะยกเลิกคาํสั่งซือ้หน่วยลงทุนในกรณีท่ีเป็นการขายโดยผูล้งทุนมิไดร้อ้งขอ (COLD CALLING) 

ตามระยะเวลาท่ีกฏหมายกาํหนดไว ้

 

 

การย่ืนข้อร้องเรียน 
ท่านผู้ลงทุนสามารถย่ืนข้อร้องเรียนได้ช่องทางใดช่องทางหน่ึงดังต่อไปนี้ 

1. ทีบ่ริษัทหลักทรัพยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) ท่านผูล้งทนุสามารถรอ้งเรียนเก่ียวกบัการซือ้ ขาย หรือสบัเปลี่ยนหน่วย

ลงทนุหรือเรื่องอื่นใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซือ้ ขาย หรือสบัเปลี่ยนหน่วยลงทนุเป็นลายลกัษณอ์กัษรไดท่ี้ฝ่าย Compliance ของบริษัทฯ และ

หากท่านรอ้งเรียนดว้ยวาจาท่านสามารถใหเ้จา้หนา้ท่ี Compliance บนัทึกเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยท่านผูล้งทนุตอ้งตรวจทานและลง

นามกาํกับเพื่อเป็นการยืนยนัความถกูตอ้ง หากสามารถแกปั้ญหาท่ีท่านรอ้งเรียนไดใ้นเบือ้งตน้ บริษัทฯ จะรวบรวมการแกไ้ขปัญหาส่ง

ใหบ้ริษัทจดัการทราบภายใน 7 วนั  

2. บริษัทจัดการ  ท่านผูล้งทนุสามารถรอ้งเรียนเก่ียวกบัการซือ้ ขายหรือสบัเปลี่ยนหน่วยลงทนุ  หรือเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซือ้ หรือขาย

หน่วยลงทุนดว้ยวาจาหรือลายลกัษณอ์กัษรกบับริษัทจดัการ หากท่านรอ้งเรียนดว้ยวาจาท่านสามารถใหบ้ริษัทจดัการบนัทึกขอ้รอ้งเรียน

เป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยท่านผูล้งทนุตอ้งตรวจทานและลงนามกาํกบัเพื่อเป็นการยืนยนัความถกูตอ้ง บริษัทจดัการมีหนา้ท่ีรบัขอ้

รอ้งเรียนของท่านผูล้งทนุและมีหนา้ท่ีรวบรวมขอ้งรอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหาใหก้บัสาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นรายไตรมาส

ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัสิน้ไตรมาส 

3. สาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่านผูล้งทนุสามารถรอ้งเรียนเก่ียวกบัการซือ้ ขายหรือสบัเปลี่ยนหน่วยลงทุน  หรือเรื่องท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการซือ้ หรือขายหน่วยลงทนุกบัสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เมื่อสาํนกังานฯ รบัขอ้รอ้งเรียนดงักล่าวแลว้สาํนกังานฯ จะจดัส่งขอ้

รอ้งเรียนใหบ้ริษัทจัดการเพื่อพิจารณาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวโดยบริษัทจัดการตอ้งรายงานต่อสาํนกังานฯ ภายใน 

30 วนั นับแต่วนัท่ีไดร้บัขอ้รอ้งเรียน  หากบริษัทดาํเนินการไม่แลว้เสรจ็บริษัทจดัการตอ้งรายงานการดาํเนินการกบัสาํนกังานฯ ทกุ 30 

วนัจนกว่าจะแลว้เสรจ็  เมื่อมีขอ้ยตุิเก่ียวกบัเรื่องดงักล่าวบริษัทจดัการหรือบริษัทตวัแทนสนบัสนุนฯ แลว้แต่กรณีมีหนา้ท่ีแจง้ต่อผูถื้อ

หน่วยลงทุนทราบภายใน 7 วนันับแต่วนัท่ีมีขอ้ยติุ 


