
 

 

    

 
ชื่อลูกค้า : ________________________________________________________________วันท่ี_____________________________เลขท่ีบัญช_ี_______________     

มีความประสงคส์บัเปล่ียนกองทนุผ่านบรษิัทหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ดงันี ้: 

กองทุนต้นทาง กองทุนปลายทาง 

ชื่อกองทุน บลจ. จาํนวนหน่วยลงทุน จาํนวนเงิน (บาท) ชื่อกองทุน บลจ. 

ระดับความ

เสี่ยงของ

กองทุน 

ระดับความ

เสี่ยงท่ี

ข้าพเจ้า

ยอมรับได้ 

        

       

       

       

คาํรับรองของลูกค้า 

สาํคัญ* โปรดอ่านเอกสารใหล้ะเอียดก่อนตอบและลงนาม และใหม้ั่นใจว่าเอกสารนีไ้ม่มีการทาํเครื่องหมายไวล่้วงหนา้การตดัสินใจลงทนุ (กรุณาตอบขอ้ 1.1 และ 1.2 หรือขอ้ 2.1 และ 

2.2) 

1.1          ขา้พเจา้ตดัสินใจลงทนุดว้ยตวัขา้พเจา้เอง 

1.2          ขา้พเจา้ไดศึ้กษาขอ้มลูกองทนุหรือหนงัสือชีช้วนแลว้ 

2.1          เกิดจากการแนะนาํของผูแ้นะนาํการลงทนุ 

2.2          ผูแ้นะนาํการลงทนุไดน้าํเสนอขอ้มลูกองทนุหรือหนงัสือชีช้วนแลว้ใหท่้านศึกษาแลว้ 

        ขา้พเจา้ไดร้บัทราบขอ้มลูเกี่ยวกบัผูแ้นะนาํการลงทนุ ค่าธรรมเนียม ค่าตอบแทน  และความขดัแยง้ทางผลประโยชนท่ี์เกี่ยวขอ้งกบัการใหค้าํแนะนาํ หรือการใหบ้รกิารแลว้ 

ลงชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน :  _________________________________________ 

สาํคัญ* โปรดอ่านเอกสารใหล้ะเอียดก่อนตอบและลงนาม และใหม้ั่นใจว่าเอกสารนีไ้ม่มีการทาํเครื่องหมายไวล่้วงหนา้ 

สาํหรับผู้ถือหน่วยลงทุนท่ีระดับความเสี่ยงไม่สอดคล้องกบักองทุนท่ีจะลงทุน 

         ขา้พเจา้ยอมรบัความเส่ียงของกองทนุรวมท่ีเกินระดบัความเส่ียงท่ีขา้พเจา้ยอมรบัได ้

         ขา้พเจา้ยอมรบัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนในกองทนุรวมท่ีลงทนุในต่างประเทศตัง้แต่รอ้ยละ 20 ของมลูค่าทรพัยสิ์นสทุธิกองทนุรวม โดยขา้พเจา้อาจจะขาดทนุหรือไดร้บั 

         กาํไรจากอตัราแลกเปล่ียนหรือไดร้บัเงินคืนตํ่ากว่าเงินลงทนุเริม่แรก 

         ขา้พเจา้ยอมรบัความเส่ียงของกองทนุท่ีขา้พเจา้ลงทนุในครัง้นีม้ีความเส่ียงสงูกว่าท่ีขา้พเจา้ยอมรบัได ้  โดยขา้พเจา้ไดร้บัหนงัสือชีช้วนและคาํแนะนาํจากผูติ้ดต่อผูล้งทนุเรื่องความ

เสียงดงักล่าวแลว้ 

ลงชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน : ________________________________________ 

          คาํสั่งสบัเปล่ียนกองทนุนีเ้ป็นความประสงคข์องขา้พเจา้เอง  และขา้พเจา้ขอขายคืนหน่วยลงทนุดงักล่าวเมื่อครบอายโุครงการตามระยะเวลาท่ีกาํหนดในหนงัสือชีช้วนในคาํสั่ง

สบัเปล่ียนนี ้ หรือดาํเนินการรบัซือ้คืนอตัโนมติัตามงวดเวลา  ตามท่ีระบใุนหนงัสือชีช้วนของกองทนุ หรือหากกองทนุมีเหตใุหเ้ลิกกองทนุตามกฏหมายหรือตามท่ีระบใุนหนงัสือชีช้วน 

ในกรณีท่ีขา้พเจา้ไดร้บัการจดัสรรหน่วยลงทนุ  ขา้พเจา้รบัทราบและยินยอมเขา้ผกูพนัตามรายละเอียดโครงการท่ีไดร้บัอนมุติัจากสาํนกังาน ก.ล.ต. และท่ีแกไ้ขโดยขอบดว้ยกฏหมาย  

ตลอดจนขอ้ผกูพนัระหว่างบรษิัทจดัการและผูถ้ือหน่วยลงทนุท่ีจดัทาํขึน้  โดยขอบดว้ยกฏหมายและลงนามโดยผูด้แูลผลประโยชนข์องกองทนุรวม 

          ขา้พเจา้ไดอ่้านและเขา้ใจขอ้ความในใบคาํสั่งสบัเปล่ียนกองทนุดงักล่าวขา้งตน้  และขอรบัรองว่าขอ้ความดงักล่าวถกูตอ้งเป็นจริงและตรงตามวตัถปุระสงคใ์นการสั่งสบัเปล่ียน

หน่วยลงทนุของขา้พเจา้ทกุประการ 

 

ลงชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน : ________________________________________________________ เบอรโ์ทรศพัท_์____________________________________ 

 

คาํรับรองของผู้แนะนําการลงทุน 

1. ขา้พเจา้ไดแ้จง้วตัถปุระสงคก์ารติดต่อและขอบเขตการใหบ้ริการในครัง้นีใ้หล้กูคา้ทราบแลว้ : รวมถึงการแนะนาํตวั ช่ือ- นามสกลุ  เลขท่ีใบอนญุาตและสงักดัท่ีใหบ้ริการรวมถึง

การเปิดเผยสงักดัอ่ืน (ถา้มี)  

2. ขา้พเจา้ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัค่าธรรมเนียม  ค่าตอบแทน  หรือประโยชนอ่ื์นใดท่ีขา้พเจา้อาจไดร้บั  รวมถงึความขดัแยง้ทางผลประโยชนท่ี์อาจเกิดขึน้จากการขายหรอืการให้

คาํแนะนาํหน่วยลงทนุแก่ลกูคา้แลว้  ทัง้นีร้วมถึงกรณีไดร้บัค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนในอตัราท่ีแตกต่างกนัจากแต่ละกองทนุรวม  หรือจากผูป้ระกอบธรุกิจแต่ละราย (ถา้มี) 

3. ขา้พเจา้ไดใ้ชข้อ้มลูและรวมถึงเอกสารประกอบการขายท่ีเป็นปัจจบุนั  ไดร้บัอนมุติัจากบรษิัทและใหค้าํแนะนาํตาม House View ของบริษัทแก่ลกูคา้ 

 

ลงชื่อผู้ติดต่อผู้ลงทุน : ________________________________________ License No : _______________________ เบอรโ์ทรศัพท ์: _______________________ 

 

Received by Processed by Checked by Confirmed by 

 

ใบคาํสั่งสับเปลี่ยนกองทุน 



 

 

 

คู่มือผู้ลงทุน 
1. ท่านผูล้งทนุมีสิทธิในการไดร้บัทราบรายช่ือของบริษัทจดัการทกุแห่งท่ีไดม้อบหมายใหบ้ริษัทหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) เป็นตวัแทนสนับสนุนเพื่อทาํการขาย หรือรบัซือ้คืนหน่วยลงทุน 

2. ท่านผูล้งทนุมีสิทธิไดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกับช่ือ ท่ีอยู่ของบริษัทจัดการผูจ้ดัจาํหน่วยหน่วยลงทุน และตวัแทนสนับสนนุ รวมทัง้ช่ือ ท่ีอยู่

และเลขประจาํตวัของพนกังานผูท้าํหนา้ท่ีขายหรือรบัซือ้คืนหน่วยลงทุน 

3. ท่านผูล้งทนุมีสิทธิไดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยลงทนุท่ีไดร้บัคาํแนะนาํ เพื่อซือ้หน่วยลงทุนนัน้ ตลอดจน

รบัทราบคาํเตือนและคาํอธิบายเก่ียวกบัความเสี่ยงของการลงทนุในหน่วยลงทุน 

4. ท่านผูล้งทนุมสีิทธิไดร้บัทราบขอ้เท็จจริงท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยสาํคญัต่อสิทธิประโยชนข์องผูซื้อ้หน่วยลงทนุ หรือต่อการตดัสินใจในการ

ลงทนุ 

5. ท่านผูล้งทุนมีสิทธิในการไดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกับความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

6. ท่านผูล้งทุนมีสิทธิในการแสดงเจตนาว่าไม่ตอ้งการรบัการติดต่อในลกัษณะท่ีเป็นการขายโดยผูล้งทุนมิไดร้อ้งขอ (COLD CALLING) 

7. ท่านผูล้งทุนท่ีไม่ใช่ผูล้งทุนสถาบนัมีสิทธิท่ีจะยกเลิกคาํสั่งซือ้หน่วยลงทุนในกรณีท่ีเป็นการขายโดยผูล้งทุนมิไดร้อ้งขอ (COLD CALLING) 

ตามระยะเวลาท่ีกฏหมายกาํหนดไว ้

 

 

การย่ืนข้อร้องเรียน 
ท่านผู้ลงทุนสามารถย่ืนข้อร้องเรียนได้ช่องทางใดช่องทางหน่ึงดังต่อไปนี้ 

1. ทีบ่ริษัทหลักทรัพยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) ท่านผูล้งทนุสามารถรอ้งเรียนเก่ียวกบัการซือ้ ขาย หรือสบัเปลี่ยนหน่วย

ลงทนุหรือเรื่องอื่นใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซือ้ ขาย หรือสบัเปลี่ยนหน่วยลงทนุเป็นลายลกัษณอ์กัษรไดท่ี้ฝ่าย Compliance ของบริษัทฯ และ

หากท่านรอ้งเรียนดว้ยวาจาท่านสามารถใหเ้จา้หนา้ท่ี Compliance บนัทึกเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยท่านผูล้งทนุตอ้งตรวจทานและลง

นามกาํกับเพื่อเป็นการยืนยนัความถกูตอ้ง หากสามารถแกปั้ญหาท่ีท่านรอ้งเรียนไดใ้นเบือ้งตน้ บริษัทฯ จะรวบรวมการแกไ้ขปัญหาส่ง

ใหบ้ริษัทจดัการทราบภายใน 7 วนั  

2. บริษัทจัดการ  ท่านผูล้งทนุสามารถรอ้งเรียนเก่ียวกบัการซือ้ ขายหรือสบัเปลี่ยนหน่วยลงทนุ  หรือเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซือ้ หรือขาย

หน่วยลงทุนดว้ยวาจาหรือลายลกัษณอ์กัษรกบับริษัทจดัการ หากท่านรอ้งเรียนดว้ยวาจาท่านสามารถใหบ้ริษัทจดัการบนัทึกขอ้รอ้งเรียน

เป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยท่านผูล้งทนุตอ้งตรวจทานและลงนามกาํกบัเพื่อเป็นการยืนยนัความถกูตอ้ง บริษัทจดัการมีหนา้ท่ีรบัขอ้

รอ้งเรียนของท่านผูล้งทนุและมีหนา้ท่ีรวบรวมขอ้งรอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหาใหก้บัสาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นรายไตรมาส

ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัสิน้ไตรมาส 

3. สาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่านผูล้งทนุสามารถรอ้งเรียนเก่ียวกบัการซือ้ ขายหรือสบัเปลี่ยนหน่วยลงทุน  หรือเรื่องท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการซือ้ หรือขายหน่วยลงทนุกบัสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เมื่อสาํนกังานฯ รบัขอ้รอ้งเรียนดงักล่าวแลว้สาํนกังานฯ จะจดัส่งขอ้

รอ้งเรียนใหบ้ริษัทจัดการเพื่อพิจารณาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวโดยบริษัทจัดการตอ้งรายงานต่อสาํนกังานฯ ภายใน 

30 วนั นับแต่วนัท่ีไดร้บัขอ้รอ้งเรียน  หากบริษัทดาํเนินการไม่แลว้เสรจ็บริษัทจดัการตอ้งรายงานการดาํเนินการกบัสาํนกังานฯ ทกุ 30 

วนัจนกว่าจะแลว้เสรจ็  เมื่อมีขอ้ยตุิเก่ียวกบัเรื่องดงักล่าวบริษัทจดัการหรือบริษัทตวัแทนสนบัสนุนฯ แลว้แต่กรณีมีหนา้ท่ีแจง้ต่อผูถื้อ

หน่วยลงทุนทราบภายใน 7 วนันับแต่วนัท่ีมีขอ้ยตุิ 


